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RESOLUCION EXENTA N° 700

SANTIAGO, 14 de febrero de 2017

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley de Transparencia de la
Funcién Puablica y de Acceso a la Informacion de la
Administracién del Estado, aprobada por el articulo
primero de la Ley N° 20.285, de 2008, en adelante,
Ley de Transparencia; el Decreto Supremo N° 13,
de 2009, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que aprueba el Reglamento del
articulo primero de la Ley N° 20.285, de 2008; la
Instruccion General N° 10 del Consejo para la
Transparencia, publicada en el Diario Oficial el dia
28 de octubre de 2011, y la Resolucion N° 1.600, de
2008, de la Contraloria General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1° Que con fecha 24 de enero de 2017, se recibi6 la
solicitud de acceso a la informacion
AC001T0000577, cuyo tener literal es el siguiente:
“Solicito que me informe cual es el correo
institucional del sr. Heraldo Munoz.”.

2° Que, conforme a lo establecido por el articulo 10°
de la Ley de Transparencia, “Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier
organo de la Administracion del Estado, en la forma
y condiciones que establece esta ley.”.

3° Que el articulo 5° del citado cuerpo legal dispone
que son publicos los actos y resoluciones de los
organos de la Administracion del Estado, sus
fundamentos, los documentos que les sirvan de
sustento y complemento directo y esencial, y los
procedimientos que se utilicen para su dictacion; la
informacién elaborada con presupuesto publico; y
toda otra informacién que obre en poder de la
Administracién, cualquiera sea su formato, soporte,
fecha de creacién, origen, clasificacién o
procesamiento, a menos que esté sujeta a las
excepciones sefnaladas en la Ley.



4° Que, en conformidad a una de las referidas excepciones y en virtud del articulo 21,
numeral 1 de la Ley de Transparencia, se podra denegar el acceso a la informacién,
‘cuando su publicidad, comunicacién o conocimiento afecte el debido cumplimiento de las
funciones del érgano requerido”.

5° Que en el caso concreto, la solicitud versa sobre la direccién del correo electrénico
institucional del sefior Ministro de Relaciones Exteriores, don Heraldo Mufoz Valenzuela, la
cual corresponde ser denegada, en virtud de los siguientes fundamentos que se pasan a
exponer a continuacion:

a)

Que, la divulgacion de las casillas de correo electronico de los funcionarios publicos
respecto de las cuales el Organo no cuenta con un mecanismo de canalizaciéon de
comunicaciones, o aquellos que permiten el acceso directo a autoridades o funcionarios
respecto de los cuales, precisamente, se ha elaborado dicho mecanismo, permitiria a las
personas sortear el sistema de acceso a las autoridades o funcionarios publicos
dispuesto por el 6rgano, impidiendo a los funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir
regularmente con los fines para los cuales han sido contratados. Ello, ademas, obligaria
a las autoridades o funcionarios cuya funcién regular no es la atencién de consultas o de
publico en general, a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales
(jurisprudencia del Consejo para la Transparencia, Decisiones Amparos Roles C611-10,
C136-13 y C974-14).

Asimismo, la publicidad de la citada direccién de correo electrénico, implica que se
permitiria el envio masivo de correos, utilizados con fines netamente particulares, que
constituirian un serio entorpecimiento en el correcto y eficiente desarrollo y ejercicio de la
funciéon publica por parte de sus funcionarios (Decisiones Amparos Roles C611-10,
C136-13 y C974-14).

En este sentido, el N° 1 del literal c) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 13 de 2009,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, denominado “Reglamento de la Ley
N°® 20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica”, dispone que “se considera que un
requerimiento distrae indebidamente a los funcionarios cuando su satisfaccidon requiera
por parte de éstos, la utilizacién de un tiempo excesivo, considerando su jornada de
trabajo, o un alejamiento de sus funciones habituales.”.

A mayor abundamiento, el Consejo para la Transparencia, respecto a solicitudes de
similar naturaleza, en las decisiones de amparo Roles C611-10, C136-13 y C974-14,
entre otros, se ha pronunciado en los siguientes términos:

“Que, respecto de los numeros de los teléfonos celulares entregados a dichos
funcionarios para el ejercicio de sus funciones, el criterio de este Consejo, desarrollado
en los considerandos 8° y 9° de la citada decisién de amparo Rol C611-10, ha sido el
entender que ‘... la decisién de un érgano de la Administracion de informar a través de su
sitio electrénico determinados numeros telefénicos, obviando otros, tiene por objeto
canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole
sistematizar el ingreso de llamadas conforme a los criterios de prevalencia que éste haya
determinado (...) y actuar en relacién con dichos criterios (...) para lo cual el Municipio
destina recursos y personal al efecto, mediante la contratacién de cuentas telefnicas y
secretarias. // Que, conforme a lo anterior, divulgar aquellos numeros telefénicos
respecto de los cuales el érgano no cuenta con el mecanismo de canalizacién de
comunicaciones precedentemente descrito o aquellos que permiten el acceso directo a
autoridades o funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha elaborado dicho
mecanismo, permitiria a las personas sortear el sistema de acceso telefonico a las
autoridades o funcionarios pulblicos dispuesto por el 6rgano, impidiendo a los
funcionarios que ejecutan dicha labor cumplir regularmente con los fines por los cuales
han sido contratados. Lo anterior obligaria a las autoridades o funcionarios cuya funcién
regular no es la atencién de comunicaciones telefénicas o de publico en general, a
atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales’ Asi, a juicio de este Consejo,
respecto del requerimiento de la especie, esto es, los teléfonos institucionales fijos de los
jefes de departamentos del Gabinete Ministerial, resulta plenamente aplicable del criterio
recién descrito.”.



e)

9)

“Que respecto de la casilla de correo electronico de los funcionarios objeto del presente
requerimiento cabe aplicar analogo razonamiento al expresado en el considerando
anterior. Al respecto se debe hacer presente que, este Consejo, en su decisién de
amparo Rol C136-13, a proposito de la solicitud de las direcciones de correos
electronicos de funcionarios publicos, establecié como criterio en su considerando 5°
que: “... el sitio web del Servicio de Registro Civil e identificacion tiene a disposicion de
los usuarios un Sistema Integral de Atencién Ciudadana el cual le permite canalizar el
flujo de comunicaciones electrénicas que recibe. De este modo, la divulgacién de las
casillas de correo electrénico respecto de las cuales el 6rgano no cuenta con el
mecanismo de canalizacion de comunicaciones precedentemente descrito, podria
significar una afectacién semejante a la descrita en el considerando precedente respecto
de los numeros telefénicos”. Luego en su considerando 6° sefiala: “en consecuencia,
considerando que el érgano reclamado se encuentra dotado de un sistema centralizado
de atencién ciudadana con la finalidad precisa de evitar distraer de sus funciones
habituales a su personal y de esa forma dar respuesta a los requerimientos de los
usuarios de manera oportuna, este Consejo estima que el dar a conocer las casillas de
correo electronico de sus funcionarios, podria afectar el debido cumplimiento de sus
funciones, motivo por el cual se rechazara el presente amparo dando por justificada la
concurrencia de la causal de reserva del articulo 21 N° 1 ya citado”.

Las Decisiones Amparos Roles C611-10, C136-13 y C974-14 resultan plenamente
aplicables a este Ministerio de Relaciones Exteriores, ya que éste se encuentra dotado
de un Sistema Integral de Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC) de la Direccién de
Atencion Ciudadana y Transparencia de la Subsecretaria de Relaciones Exteriores, tanto
virtual, como presencial y telefénica, para lo cual se destinan recursos y personal.

En efecto, en lo que al sistema virtual se refiere, en el enlace:
https://sistemas.minrel.gov.cl/MINRELPortal/frm_login.aspx, banner Atenciéon Ciudadana,
se pueden efectuar consultas, sugerencias, felicitaciones y reclamos sobre informacion,
servicios y tramites, lo que hace posible canalizar el flujo de comunicaciones recibidas
por esta Secretaria de Estado, sistematizando el ingreso de las solicitudes, derivandolas
a las distintas unidades de la Cancilleria, segin la materia de que se trate, lo que permite
una mayor eficiencia, eficacia y oportunidad en la respuesta y atencién a los usuarios.

En atencién a lo expuesto, esta Secretaria de Estado procedera a denegar la solicitud de
acceso a la informacién (AC001T0000577), por cuanto estima que existe una justificacion
razonable de reserva de la direccién de correo electronico del sefior Ministro de
Relaciones Exteriores, por configurarse la causal contenida en el N° 1 del articulo 21 de
la Ley N° 20.285, toda vez que la publicidad, comunicacién o conocimiento de ese
antecedentes afectara el debido cumplimiento de las funciones de este Ministerio.

RESUELVO:

l.- DENIEGASE la entrega de informacién relativa a la direccién de correo electrénico del
sehor Ministro de Relaciones Exteriores, don Heraldo Mufoz Valenzuela, requerida por el
sefior SERGIO ZUNIGA, a través de la solicitud de acceso a la informacion
AC001T0000577, de 24 de enero de 2017, por concurrir a su respecto la causal de secreto o
reserva del articulo 21 N° 1 de la Ley de Transparencia.

I.- NOTIFIQUESE la presente resolucién al sefior SERGIO ZUNIGA, mediante correo
electrénico dirigido a la siguiente direccion: sergiozuniga.r@gmail.com.

lll.- INCORPORESE la presente resolucion al indice de actos y documentos calificados como
secretos o reservados, una vez que se encuentre a firme, en conformidad a lo dispuesto en
la Instruccién General N° 3, del Consejo para la Transparencia.



IV.- DEJASE ESTABLECIDO que respecto de esta decision procede la interposicién del
amparo del derecho de acceso a la informacion ante el Consejo para la Transparencia, en
los téerminos del articulo 24 de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacion Publica.

ANOTESE, NOTIFIQUESE Y ARCHIVESE

VO AYARES OSSANDONN
ario de Relaciones Exterigres (s)



